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Hej!

Den hér broschyren riktar sig framfor allt till dig som &r trans-
person och 65 ar eller &ldre. Har far du information om vilka
rattigheter du har inom vard och omsorg samt tips pa vart du
kan vanda dig om du behdver stdd.

Broschyren har tagits fram som en del av projektet Transliv
(2024-2026) som drivits med stod av Allménna arvsfonden.
Projektets syfte var att bidra till tryggare vard- och omsorgs-
moten och battre hélsa och livsvillkor for transpersoner 65 ar
eller dldre. Projektet drevs av Transammans - forbundet for

transpersoner och narstaende.

Transammans arbetar for att forbattra transpersoners rattig-
heter och livsvillkor i Sverige. Vi sprider kunskap om transfragor,
erbjuder stod samt arrangerar motesplatser for transpersoner
och nérstaende. Vifinns for transpersoner och narstaende i alla
aldrar. Du kan ldsa mer om vart arbete pa transammans.se.

Dar kan du ocksa bli medlem.
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Erfarenheter formar oss

Manga aldre transpersoner vittnar om att ens livserfarenheter,
bade positiva och negativa, har lett till att man blivit starkare
och mer motstandskraftig. Samtidigt kan negativa erfarenheter
ocksa lamna spar som gér en mer sarbar i vissa situationer.

Hur det ar for dig vet bara du. Men en sak ar séker. Du har ratt
att bli bemétt med vardighet och att fa vard och omsorg utifran
dina behov.

»Runt 65+ har man skaffat sig en massa erfarenhet fran bade
néara och kéra, relationer saval privata som arbetsmassiga.
Man har fatt kunskap fran ett eller flera yrken och arbeten,
som kan vara valdigt vardefulla att dela med sig till andra.
Man har tagit sina térnar och gatt livets harda skola och man
har slipats ner och fatt mjukare former - bade kroppsligen och
sjalsligen. Man har fatt kompromissa med andra och med sig
sjélv, fatt kdmpa med sig sjalv under manga ar. Kanske anda
sedan tidig alder. Men pa satt och vis har man - manskligt
sett - blivit en mycket, mycket rikare person. Ofta ocksa en

lyckligare person.«

Eva, grundare av Transammans seniornatverk
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Att ma bra genom livet

Starka forestéllningar kring kon

Det finns flera saker som paverkar hur vimar, oavsett vilken alder
vidri. Att kdnna trygghet ar ofta en grundlédggande faktor for
valmaende. Likasa att ingd i en gemenskap och kunna spegla sig
iandra. Det ar dven centralt att kdnna sig erkénd och bekraftad,
vare sig det ar i relationer med andra méanniskor eller att vara
erkand av samhéllet, exempelvis genom att kunna ha ratt juridiskt
kon. En annan forutséttning for god halsa ar tillgang till trygg och
siker hilso- och sjukvard. Aven om de flesta halsoframjande
faktorer &r gemensamt for oss alla ar halsa och vdlmaende ocksa
nagot individuellt, dar vara behov och vad vi vill fokusera pa kan
variera. Vad far just dig att ma bra?

Att ha kontakt med manniskor som bekréftar dig?
Att vara fysiskt aktiv pa ett satt som kanns lustfyllt?
Att s6ka stdd nar du kanner dig ensam eller orolig?

Att fortsatta utforska intressen och sammanhang som
du blir glad av?

Du har ratt att bli bra bemétt inom vard och omsorg

Nar du far vard eller omsorg har du rattigheter som ska bidra till
att du kdnner dig trygg, respekterad och delaktig. Det géller alla,
oavsett konsidentitet, konsuttryck eller alder. Har kan du lasa
mer om nagra av de viktigaste rattigheterna och vad du kan géra
om du inte far det bemétande eller den vard och omsorg du har
ratt till.







Bli bemott med respekt

Du har ratt att bli behandlad med respekt och bli sedd for den du ar.
Personal inom vard och omsorg ska bemdta dig pa ett respektfullt
och professionellt satt. Du ska inte behdva utséttas for diskrimi-
nering, trakasserier eller krankande bemétande pa grund av kons-
identitet eller konsuttryck. Diskriminering pa sddana grunder

ar forbjuden enligt diskrimineringslagen.

Vara delaktig i beslut om din vard och omsorg

Du har ratt att fa information om din vard och omsorg och att vara
delaktig i beslut som ror dig. Informationen ska kommuniceras sa
att du kan forsta den och kan ta stéllning till olika alternativ. Dina
onskemal, behov och erfarenheter ska tas pa allvar. Du har ocksa
ratt att stélla fragor och framfora vad som ar viktigt for dig.

Fa vard pa lika villkor

Alla manniskor har ratt till god vard och omsorg utifran sina behov.
Din kénsidentitet eller transbakgrund ska inte paverka kvaliteten
pa den vard eller omsorg du far. Du ska fa det stod och den behand-
ling du behover utifran dina individuella behov.

Anvinda ditt namn och pronomen

Nar personal har informerats om vad som &r ratt namn och prono-
men bor de anvanda dessa. Oavsett om du dndrat ditt juridiska
namn och kon eller ej. Att anvanda ratt namn och pronomen ar en
viktig del av ett respektfullt bemétande.

Framféra synpunkter om du blir daligt bemétt
eller felbehandlad

Om du inte &r n6jd med varden eller omsorgen har du rétt att fram-
fora synpunkter eller klagomal. Du kan till exempel beratta for
personalen eller ansvarig chef vad som har hant och vad du tycker
behdver forandras. Du kan ocksa vénda dig till andra instanser om
du vill ga vidare med ditt klagomal. Du ska inte behéva acceptera
ett krankande eller diskriminerande bemétande.




Om du vill lamna synpunkter
eller klagomal

Om du varit med om nagot som inte kénns bra i moétet med vard-
eller omsorgspersonal ar det viktigt att du, om du orkar, lamnar
dina synpunkter och klagomal till varden. Att framféra synpunkter
eller klagomal kan bidra till att du far det stéd du behdver och

att varden eller omsorgen kan forbattras.

Kontakta aktuell mottagning

| forsta hand ar det bast om du tar kontakt med mottagningen
dar du blivit daligt bemott. Att prata med den personal som
behandlat dig daligt kan vara svart, men det kan samtidigt kdnnas
bra att fa beratta hur du upplevde hens bemétande. Om det inte
kanns som ett alternativ kan du ringa eller mejla till chefen for
mottagningen. Géller det kommunal hélso- och sjukvard, som
exempelvis hemtjanst, kan du dven kontakta kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS).

Vardgivaren ar skyldig att bevara dina klagomal. Du har alltsa
ratt att fa svar och forklaring fran dem.

Kontakta patientndmnden

Varje region har en fristdende och opartisk organisation, en
patientndmnd, som finns fér att ge stéd och ta emot klagomal
nar nagot brustit i varden. Du kan vanda dig direkt till patient-
namnden med dina synpunkter och klagomal, du behéver alltsa
inte ha kontaktat mottagningen forst. Att kontakta patient-
namnden ar kostnadsfritt.




Kontakta inspektionen for vard och omsorg, Ivo

Ivo utreder allvarliga handelser inom vard och omsorg. For att
kontakta dem maste du forst ha kontaktat mottagningen som
har behandlat digilla.

Anmal diskriminering till Diskriminerings-
ombudsmannen, DO

Diskriminering och krankande behandling ar forbjudet enligt lag.
Om du blivit nekad vard pa grund av din konsidentitet eller ditt
konsuttryck eller om nagon personal utsatt dig for krankningar,
verbalt, fysiskt eller skriftligt, exempelvis i lakarutlatanden eller
journal, kan du anmala det till DO.

Du har ratt till stod
pa dina villkor

Att bli aldre kan innebara férandringar i livet och ibland kan man
behdova mer stod. Kommunens stod till aldre ska utga fran dina
behov och dina rattigheter. Din kénsidentitet eller konsuttryck
skainte vara ett hinder for att fa den hjalp du behover.

Det finns stod att fa
Beroende pa dina behov kan kommunen bland annat erbjuda:

» Hemtjanst, till exempel hjalp med mat, inkop, stadning eller
personlig omvardnad.

» Trygghetslarm, om du kanner dig otrygg hemma eller ar radd
for att ramla.

» Métesplatser och aktiviteter, dar du kan traffa andra och

uppleva gemenskap.
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» Bostadsanpassning, om du behéver gora ditt hem tryggare
eller mer tillgangligt.

» Sarskilt boende, om du har omfattande behov av omsorg.
» Anhdrigstod, om du hjélper eller vardar en nérstaende.

» Ekonomisk radgivning, om du har problem med ekonomin
eller skulder.

Du behéver inte sjélv veta vilken insats du behéver. Kontakta
kommunens dldreomsorg eller en bistandshandlaggare och beratta
om din situation. De kan informera dig om vilket st6d som finns
och hur du anséker.

Du ska kunna vara dig sjalv

Du ska inte behéva kdnna att du maste valja mellan att fa hjélp och
att vara 6ppen med vem du ar. Du har alltid ratt att vara den du ar
och blibemétt pa ett respektfullt satt.

Om du upplever att ndgon behandlar digilla, ifragasatter din
konsidentitet eller inte respekterar dina dnskemal kan du beratta
*det for ansvarig chef eller kommunen. Du kan ocksa be nagon du
litar pa att vara med nér du tar kontakt.

Du har ratt till ett tryggt och vardigt aldrande!
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Om du mar daligt eller
kanner dig ensam

Vart maende varierar genom livet och det &r vanligt att ha perioder
dar man kanner sig exempelvis nedstamd, orolig, ensam eller har
svart att sova. Beratta garna for nagon du litar pa hur du mar och
sok stéd om du behéver det.

Du behdver inte [6sa allt sjalv. Att be om hjélp ar ett satt att ta
hand om sig sjélv. Det finns olika typer av hjélp och stéd att f4,
som samtal eller halso- och sjukvard.

Om du mar daligt under en langre tid

Kontakta en vardcentral om du har varit nedstamd, orolig eller
haft andra psykiska besvér under en langre tid, eller om besvéaren
paverkar din vardag. Du kan ocksa kontakta en psykiatrisk
oppenvardsmottagning. Vardcentralen kan hjélpa dig vidare om
du behdver mer stdd eller behandling.

Om ensamhet eller oro gor vardagen svar kan du dven kontakta
din hemkommun for att fraga om vilket stéd som finns for aldre
dar du bor.

Du kan ocksa ringa 1177 for sjukvardsradgivning och fa hjalp
att bedéma vart du kan vénda dig. P4 1177.se finns dven
information och rad om psykisk halsa.

Om det ar brattom

Om situationen kanns outhérdlig eller om du har planer eller
patrangande tankar pa att ta ditt liv ska du s6ka vard genast
pa en psykiatrisk akutmottagning eller ringa 112.



Om du behdver nagon att prata med

Transammans har en digital samtalsmottagning dar du kostnads-
fritt kan fa stodsamtal med en kurator via telefon, videosamtal
eller chat. Du kan anmala att du vill prata med kuratorn via ett
kontaktformular pa https://transammans.se/hitta-stod/
samtalsmottagning/ eller genom att mejla mottagningen pa
samtalsmottagning@transammans.se

Hjalplinjen erbjuder kostnadsfritt professionellt stdd till vuxna
ialla aldrar. Du kan vara anonym. Ring 90 390 eller kontakta
Hjalplinjen via hjalplinjen.se

Du som ar aldre kan kontakta Minds Aldrelinje pa 020-22 22 33.
Déar kan du kostnadsfritt och anonymt prata med en utbildad
volontar.

Sjalvmordslinjen som ocksa drivs av Mind &r 6ppen dygnet runt
via chat eller telefon 90101 for dig som har tankar pa att inte
vilja leva langre eller ar orolig for en narstaende.




Transammans seniornatverk
- vikten av en trygg gemenskap

Aven om vialla &r olika och har individuella behov mar de flesta av
oss bra av att uppleva gemenskap och att ha tillgang till samman-
hang dar viblir sedda och respekterade som den vi ér utan att
behodva forklara oss. Det kan vara viktigt att fa méjlighet att spegla
sigiandra med liknande erfarenheter som en sjalv.

» Saknar du andra som forstar hur det var att véxa upp
och leva som transperson under en annan tid?

» Langtar du efter samtal dar du inte behéver forklara
din historia fran borjan?

» Réanner du dig ibland ensam med erfarenheter som
faidin omgivning delar?

» Vore det vardefullt att regelbundet traffa andra aldre
transpersoner?

Transammans seniornatverk finns for dig som s6ker ett tryggare
sammanhang dér du kan tréffa andra som delar liknande erfaren-
heter. Natverket samlar medlemmar i Transammans som ar runt
65 ar och uppat. Hur lange man levt i enlighet med sin konsidentitet
varierar. Traffarna sker bade digitalt och fysiskt. Seniornatverkets
medlemmar planerar och genomfér aktiviteterna tillsammans. Det
finns stor mojlighet att paverka vad natverket ska vara och gora.

Vill du veta mer eller bli inbjuden till natverket, kontakta
info@transammans.se

Du har ratt att vara dig sjélv, hela livet. Dina erfarenheter ar
endelav den du &r och du fortjanar att motas med respekt,
vardighet och omtanke.
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